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АНОТАЦІЯ
Вивчення дисципліни «Соціальні послуги населенню» сприятиме підвищенню рівня професійної компетентності майбутніх соціальних працівників, їх готовності кваліфіковано і майстерно виконувати свої професійні обов’язки, забезпечить оволодіння сучасними теоретичними і прикладними знаннями з аналізу, визначення та надання соціальних послуг, допомагатиме подальшому професійному зростанню в умовах удосконалення правового регулювання соціальних послуг в Україні. 

Навчальна дисципліна «Соціальні послуги населенню» є вибірковою  для студентів магістерської програми галузі знань 23 – Соціальна робота, спеціальності 231 – Соціальна робота (освітня програма: Соціальна робота).  Згідно з навчальним планом денної форми навчання вивчення дисципліни заплановано на 1 семестр (1 курс). Одержані знання будуть необхідні для вивчення навчальних дисциплін «Стратегічні аспекти формування соціальної політики», «Експертиза та оцінка практичної соціальної роботи», «Соціальне моделювання», 
Дисципліна передбачає формування комплексу професійних компетентностей магістрантів у галузі надання соціальних послуг та набуття ними теоретичних знань і практичних навичок, пов’язаних із розумінням основних положень сучасної концепції надання соціальних послуг в громаді.
Освітній процес з дисципліни здійснюється за такими формами: навчальні заняття; самостійна робота;  контрольні заходи. Видами навчальних занять, згідно з навчальним планом, є: лекції, практичні заняття, а також консультації.

Практичні заняття передбачають: розв’язання завдань на закріплення теоретичного матеріалу; розв’язання типових задач за зразком та перевірку засвоєння навчального матеріалу під час аудиторних занять; активного застосування інформаційних технологій та прикладного програмного забезпечення.

Самостійна робота проводиться під час аудиторних занять та в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача шляхом самостійного опрацювання лекційного матеріалу, виконання індивідуальних домашніх завдань з кожного модуля курсу. Повний курс лекційного матеріалу та методичні рекомендації до виконання індивідуальних домашніх завдань розміщено на сторінках дисципліни сайту підтримки навчальних програм університету. 

Консультації призначені для роз’яснення студентам теоретичних або практичних питань під час очних зустрічей з викладачем та шляхом повідомлення на сторінці навчальної дисципліни сайту підтримки навчальних програм.
Засвоєння навчального матеріалу перевіряється за допомогою поточного контролю, який здійснюється на практичних заняттях у формі усних відповідей та самостійних робіт, перевірці виконання  домашніх завдань, виконання практичних робіт з використанням інформаційних технологій та індивідуальних домашніх завдань. Для визначення результатів модульного та підсумкового контролю використовується система накопичення балів, яка стимулює систематичну роботу студента протягом семестру.
Підсумковий (семестровий) контроль після завершення 1 семестру здійснюється у формі заліку.

ФОРМАТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Загальна кількість годин – 120 год., у т. ч. 40 годин аудиторних занять і 80 годин самостійної роботи студента. Кількість кредитів ECTS – 3.
	Всього кредитів
	Всього годин
	Аудиторних годин
	У тому числі
	Сам. робота

	
	
	
	Лекц.
	Лабор.
	Семін. (практ.)
	

	4
	120
	40
	24
	-
	16
	80


ОЗНАКИ ДИСЦИПЛІНИ

	Навчальний 

рік
	Курс

(рік навчання)
	Семестр
	Цикл

підготовки
	Нормативна/ вибіркова

	2020/2021
	1
	1
	професійний
	вибіркова 


МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Мета навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Соціальні послуги населенню» є формування у студентів цілісного уявлення про зміст соціальної роботи як наукової та практичної діяльності, її основних напрямків, інструментарію та організації; формування науково-практичного підходу до соціальних явищ, вивчення основ професійної компетенції соціальних працівників в сфері надання соціальних послуг в громаді.
Завдання навчальної дисципліни
· сприяти розумінню проблем та тенденцій розвитку соціального обслуговування в Україні та за кордоном;

· визначити зміст соціального обслуговування;

· виділити основні методи та форми соціального обслуговування в соціальній роботі;

· опанувати понятійний апарат соціального обслуговування в соціальній роботі та суміжних дисциплінах; 

· розкрити проблему професійної готовності спеціаліста в сфері соціального обслуговування. 

У результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· стан основних проблем та тенденції розвитку соціального обслуговування  в Україні;

· теоретичні основи соціального обслуговування в соціальній роботі;

· основні засоби, форми та методи соціального обслуговування в соціальній роботі;

· сфери та напрямки діяльності соціального працівника в рамках соціальної роботи;
· професійний портрет соціального працівника;

· вітчизняний та західний досвід організації та проведення соціального обслуговування в соціальній роботі;
· особливості організації та форми діяльності соціальних працівників в рамках соціального обслуговування в соціальній роботі.
Після вивчення дисципліни студенти повинні вміти:

· використовувати теоретичні знання при визначенні проблем соціального обслуговування в соціальній роботі;

· аналізувати вплив суспільних явищ на функціонування соціальних інститутів;

· вивчати та аналізувати навчальну, методичну і додаткову літературу;

· давати визначення основним поняттям курсу;

· визначати форми і методи розв'язання соціальних проблем за напрямками соціального обслуговування в соціальній роботі;

· аналізувати та синтезувати набуті знання.

Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістра галузі знань 23 Соціальна робота за спеціальністю 231 Соціальна робота, освітня програма: Соціальна робота вивчення дисципліни «Соціальні послуги населенню» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання :


Загальні компетентності: 

ЗК 3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК 7. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК 2. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів досягнення соціального благополуччя різних груп населення. 

СК 4. Здатність до впровадження методів і технологій інноваційного практикування та управління в системі соціальної роботи. 

СК 5. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (експертами з інших галузей/видів економічної діяльності), налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних організацій на підґрунті соціального партнерства. 

СК 6. Здатність до оцінки процесу і результату професійної діяльності та якості соціальних послуг. 

СК 7. Здатність до професійної рефлексії. 

СК 13. Здатність до формування позитивного іміджу професії, її статусу в суспільстві. 

Програмні результати навчання: 
РН 1. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в умовах неповної/недостатньої інформації та суперечливих вимог. 

РН 9. Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей соціальної роботи, відповідальності, у тому числі для запобігання професійного вигорання. 

РН 10. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, сім’ї, соціальної групи, громади, формулювати мету і завдання соціальної роботи, планувати втручання в складних і непередбачуваних обставинах відповідно до цінностей соціальної роботи. 

РН 11. Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і непрофесіоналів, здійснювати їх підготовку до виконання завдань соціальної роботи, ініціювати командоутворення та координувати командну роботу. 

РН 15. Розробляти критерії та показники ефективності професійної діяльності, застосовувати їх в оцінюванні виконаної роботи, пропонувати рекомендації щодо забезпечення якості соціальних послуг та управлінських рішень. 

ПЛАН КУРСУ
	Назва змістових модулів та тем
	Лекц.
	Практ (сем.)
	Завдання для самостійної роботи

	Тема 1. Поняття та сутність соціальних послуг

	2
	
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.
3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 2. Законодавство України пов’язане з наданням соціальних послуг населенню.
	  2 
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 3. Суб’єкти системи соціальних послуг
	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 4. Класифікація соціальних послуг
	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 5. Соціально-побутові послуги.

	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 6. Соціально-медичні послуги.
	2
	
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 7. Соціально-психологічні послуги 

	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 8. Соціально-педагогічні послуги.
	2
	
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 9. Соціально-економічні послуги.


	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 10. Соціально-правові послуги населенню.

	2
	
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 11. Моніторинг надання та оцінки якості соціальних послуг

	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Тема 12. Сучасні моделі надання соціальних послуг за кордоном
	2
	2
	1. Опрацювання матеріалів лекції.
2. Самостійне опрацювання теоретичних питань.

3. Підготовка до семінарського заняття: 
- виконання домашнього завдання; 
- опрацювання першоджерел та навчальної літератури; 
- виконання індивідуального завдання;

-  підготовка реферату;

-  проходження тестування на сайті підтримки навчальних програм.

	Всього:
	24
	16
	


ФОРМИ КОНТРОЛЮ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Соціальні послуги населенню» використовуються наступні види контролю:

1. Поточний контроль – здійснюється протягом семестру шляхом опитування на семінарських (практичних) заняттях, перевірки виконання тестових завдань, модульних контрольних робіт тощо. За змістом він включає перевірку ступеню засвоєння студентом навчального матеріалу, який охоплюється темою лекційного та семінарського заняття, уміння самостійно опрацьовувати навчально-методичну літературу, здатність осмислювати зміст теми, уміння публічно та письмово представити певний матеріал, а також виконання завдань самостійної роботи.

2. Підсумковий семестровий контроль – здійснюється у формі заліку відповідно до графіку освітнього процесу. 
Для оцінювання студентів використовується система накопичування балів. Підсумкова оцінка з дисципліни виставляється за 100-бальною шкалою з наступним переведенням у національну шкалу та шкалу ECTS. 

РОЗПОДІЛ БАЛІВ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ 

	Контрольний захід
	Бали

	Модуль 1
	

	Домашнє завдання
	5

	Індивідуальне домашнє завдання
	5

	Практичне завдання
	10

	Модульна контрольна робота 
	10

	Модуль 2
	

	Домашнє завдання
	5

	Індивідуальне домашнє завдання
	5

	Практичне завдання
	10

	Модульна контрольна робота 
	15

	Модуль 3
	

	Домашнє завдання
	5

	Індивідуальне домашнє завдання
	5

	Практичне завдання
	10

	Модульна контрольна робота 
	15

	Разом
	100


Шкала оцінювання: 100-бальна, національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	B
	добре 
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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